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ЗАКОН "ОБ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМАХ  
И ОНЛАЙН-РЕКЛАМЕ" 

10 июля 2023 года в Казахстане был принят Закон "Об онлайн-платформах 
и онлайн-рекламе" (далее – "Закон"), который вводится в действие 10 
сентября текущего года. Ниже предлагаем ключевые моменты, которые 
необходимо учесть при ведении бизнеса в онлайн-пространстве 
Казахстана, в том числе владельцам интернет-сайтов, распространителям 
и (или) пользователям рекламы в интернете (включая социальные сети), а 
также блогерам.  

 Сфера применения закона 

 онлайн-платформы, функционирующие на территории Казахстана (интернет-
ресурсы, программное обеспечение в сети интернет, социальные сети и т.п.); 

 онлайн-реклама (производство, размещение, распространение, хранение на 
территории Казахстана). 

 Субъекты 

 собственник онлайн-платформы (далее – "Собственник")1; 

 пользователь онлайн-платформы2; 

 инфлюенсер (блогер)3; 

 распространитель онлайн-рекламы4. 

 Онлайн-реклама 

 Любая реклама, размещаемая на онлайн-платформе, признается онлайн-
рекламой и рассматривается Законом в формате: (1) таргетированной рекламы; 
(2) спонсорского контента; (3) иной информации, предназначенной для 
неопределенного круга лиц. 

 При размещении рекламы в интернете её необходимо идентифицировать с 
помощью текста или графики и маркировать. Порядок маркировки будет 
определяться уполномоченным органом, а размещение и распространение 
онлайн-рекламы должны соответствовать требованиям Закона "О рекламе". 

 
1 Под собственником понимается физическое и (или) юридическое лицо, обладающее правом 

собственности на онлайн-платформу. 
2 Пользователь онлайн-платформы – физическое и (или) юридическое лицо, зарегистрировавшее 

и (или) предоставившее свои персональные данные, и (или) прошедшее идентификацию на онлайн-
платформе. 

3  Инфлюенсер (блогер) – пользователь онлайн-платформы, публикующий информацию на онлайн-
платформе, адресованную неопределенному кругу лиц, в целях предпринимательской деятельности. 

4 Распространитель онлайн-рекламы – пользователь онлайн-платформы, осуществляющий 
производство и (или) размещение, и (или) распространение онлайн-рекламы. 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1045608


 
A E Q U I T A S  L e g a l  U p d a t e s  •  1 5  а в г у с т а  2 0 2 3  г о д а  

www.aequitas.kz  

2 

 Языковые требования 

 Собственники должны обеспечить на онлайн-платформе:  

1) возможность для использования интерфейса на казахском языке;  

2) возможность автоматического перевода контента на казахский язык;  

3) модерацию контента на казахском языке. 

 Защита персональных данных  

 Персональные данные должны быть защищены от посторонних, а в случае 
нарушения конфиденциальности Собственник незамедлительно уведомляет об 
этом пользователя. Если пользователь потребует удалить свои персональные 
данные, Собственник обязан сразу же это сделать. 

 Подача жалобы пользователей  

 Онлайн-платформы должны предусматривать функции подачи жалоб 
пользователями, с автоматическим подтверждением их получения.  

 Собственник обязан предоставить мотивированный ответ на жалобу в течение 
24 календарных дней. 

 Законный представитель собственника 

 Собственники, среднесуточный доступ к онлайн-платформам которых в течение 
месяца составляет более 100 тыс. пользователей, назначают своего 
представителя по взаимодействию с уполномоченным органом5.  

 Запрет противоправного контента  

 К составу противоправного контента в том числе относятся: призыв, пропаганда 
насильственного изменения конституционного строя, нарушения 
территориальной целостности Казахстана, социального, расового, 
национального, религиозного, сословного и иного превосходства, культа 
жестокости и насилия, суицида, порнографии, наркотических средств, их 
аналогов, идеи сепаратизма, мошенничества, способствующие нарушению 
межнационального и межконфессионального согласия, а также иная 
информация, запрещенная казахстанским законодательством. 

 В случае если противоправный контент несет угрозу жизни или безопасности 
человека, Собственник обязан незамедлительно уведомить 
правоохранительные органы. 

 Деятельность аккаунтов на территории Казахстана с противоправным 
контентом должна быть приостановлена на основании предписания 
уполномоченного органа6. 

 Другие обязанности собственника 

 Предусмотрено размещение открытой информации о среднем ежемесячном 
количестве пользователей онлайн-платформы на территории Казахстана. 

 
5 Данное требование не распространяется на сервисы обмена мгновенными сообщениями в рамках 

внутрикорпоративных сервисов.  
6  Порядок приостановления работы сетей предусмотрен статьей 41-1 Закона "О связи". 
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 Обязательно размещение ежегодного отчета о выявленных рисках и принятых 
мерах по их снижению, поступивших предписаний, жалоб и принятых по ним 
решений.  

 Права пользователей 

 Пользователи, включая инфлюенсеров (блогеров) вправе обратиться к 
Собственнику с требованием удалить ложную информацию (информацию в 
любой форме, которая не соответствует действительности либо содержит 
существенные искажения фактов, создает ложное представление о лицах, 
предметах, событиях, явлениях и процессах). 

 Любой пользователь имеет право подавать жалобу Собственнику на контент, 
интерфейс, других пользователей, действия онлайн-платформы. 

 Профилактический контроль  

 Не чаще одного раза в квартал уполномоченный орган проводит 
профилактический контроль без посещения субъекта (объекта). 

 Если будут выявлены нарушения субъекту направят рекомендацию об их 
устранении, которая должна быть исполнена в течение трех рабочих дней. 

 Ответственность  

 С 10 сентября 2023 года за размещение, распространение ложной информации 
и противоправного контента Кодексом РК об административных 
правонарушениях введена административная ответственность - штраф 
составит от 30 до 100 МРП7. При этом административная ответственность за 
эти действия наступает, если они не содержат признаков уголовно наказуемого 
деяния8.  

 Кроме вышеуказанной ответственности уполномоченный орган за нарушение 
данного Закона может ограничить деятельность Собственников на территории 
Казахстана.  

*** 

Если в связи с данным информационным письмом у вас появятся какие-либо 
дополнительные вопросы, мы будем рады предоставить более подробную 
информацию. 

 

Контактная  
информация:  

Юлия Чумаченко 
Партнер 
y.chumachenko@aequitas.kz  

Дианна Тен 
Юрист 
d.ten@aequitas.kz 

Legal Updates не должны расцениваться в качестве юридической консультации или правового основания 
для принятия конкретных решений по вопросам казахстанского законодательства. Если Вам 
потребуется юридическая консультация, мы будем рады помочь. 

 
7  Месячный расчетный показатель (МРП) с 1 января 2023 года составляет 3 450 тенге, что в 

долларовом эквиваленте составляет примерно 7,5 долларов США. 
8  Уголовная ответственность за распространение заведомо ложной информации предусмотрена 

статьей 274 Уголовного кодекса Казахстана. 
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